


Jamstvo na licu mjesta

Primjena/traZenje jamstva na licu mjesta:

https://eu-rma.asus.com/hr

Kontaktirajte nas | ASUS

Sluzbena podrska | ASUS Global

Broj telefona: +38517776152
Ponedjeljak-petak od 09:00-17:00

Nakon prijave kvara, kontaktirat ¢e vas Asusov ovlasteni tehnicar najkasnije sljedeéeg
radnog dana za obavljanje dijagnostike.

Popravak ¢e se izvrsiti u slu€aju raspolozivosti zaliha potrebnih rezervnih dijelova,
sljededi radni dan ili neki drugi dogovoreni datum, prema zahtjevu kupca.

Jamstvo na licu mjesta pokriva podrucje cijele Hrvatske.

Jamstvo na licu mjesta T&C:

Usluga na licu mjesta omogucuje vam da dobijete profesionalnu uslugu i popravak od
ovlastenog ASUS tehnicara na vasoj odredenoj lokaciji ako se problem s Vasim
proizvodom ne moze rijesiti putem telefona ili online podrske.


https://eu-rma.asus.com/hr
https://www.asus.com/support/product/contactus/services/questionform/?lang=en/
https://www.asus.com/support/callus/

¢ Usluga na licu mjesta mora se aktivirati unutar 180 dana od datuma kupnje ASUS
proizvoda. Za informacije o jamstvu takoder pogledajte obrazac s informacijama o
jamstvu.

® Ovaj paket usluga pruza lokalnu podrsku na licu mjesta za vas proizvod.

* Prije servisa na licu mjesta, ovlasteni tehnicar ASUS-a moze od vas zatraziti pomoc u
rieSavanju problema s proizvodom. Za detaljnije informacije pogledajte odjeljak "Kada
kontaktirate ASUS korisnicku sluzbu" u jamstvenoj kartici isporuc¢enoj s proizvodom ili
posjetite https://www.asus.com/support.

* Ako se problem ne rijesi daljinski, tehnicka podrska na licu mjesta za vas proizvod bit
¢e dogovorena s ASUS ovlastenim tehni¢arom, koji ¢e biti poslan na vasu lokaciju
opcenito do kraja sljedec¢eg radnog dana. Imajte na umu da vrijeme odgovora moze
varirati ovisno o geografskoj lokaciji, rezervnim dijelovima i dostupnosti lokalne usluge.

¢ Od vas ¢e se traziti da ovlastenom ASUS tehni¢aru omogucite pristup vasim objektima i
ASUS proizvodima kao i elektricnu energiju, internetsku vezu, ASUS Driver CD/DVD (ako
je isporucen s proizvodom), te dovoljan i siguran radni prostor.

» Ako se proizvod pokvari tijekom normalne i pravilne uporabe unutar razdoblja
pokrivenosti ovog paketa usluga, ASUS ce popraviti ili zamijeniti neispravne dijelove
proizvoda ili sam proizvod novim ili obnovljene dijelove ili proizvode koji su funkcionalno
ekvivalentni ili bolji od onih izvorno isporucenih.

* Ako se neispravni dijelovi zamijene u okviru ove usluge, tada se unaprijed slaZzete s
prijenosom vlasnistva zamijenjenih neispravnih dijelova na ASUS.

* Mjesto servisa mora biti dostupno vozilima.

¢ U slucaju da ovlasteni tehnic¢ar ASUS-a utvrdi da je proizvod izvan opsega pokrivenosti
(kao Sto su oStecenja uzrokovana korisnikom itd. kako je navedeno u odjeljku
"Iskljucenje iz ovog ogranicenog jamstvenog servisa" na jamstvenoj kartici), popis
troSkova bit ¢e izdan vama i usluzi bit ée pruzeni tek nakon izvrSenja plaéanja. Ako
odlucite ne nastaviti s popravkom, bit ¢e vam naplaceni svi troSkovi koje je ASUS ve¢
napravio (uklju€ujuci ali ne ogranicavajuci se na slanje tehnicara na mjesto,
testiranje/otklanjanje pogresaka itd.)


https://www.asus.com/support

