POSTOVANI!

Zahvaljujemo na kupnji VIVAX uredaja i nadamo se da éete biti zadovoljni odabirom. Ako u jamstvenom roku bude potreban
popravak proizvoda, molimo savjetujte se sa ovlastenim prodavacem koji Vam je proizvod prodao ili nas kontaktirajte na
dolje navedene brojeve i adrese. MOLIMO VAS DA PRIJE UPORABE PROIZVODA PAZLJIVO PROCITATE UPUTE PRILOZENE UZ
PROIZVOD!

VIVAX I3

DEL UREDAJA
SERIJSKI BRO
DATUM PRODAJE

BROJ RACUNA PRODAVATELJA
POTPIS | PECAT PRODAVATELIA

1.  Preuzimamo obavezu besplatno popraviti ili zamijeniti neispravne dijelove VIVAX klima uredaja koji bi se takvim
pokazali za vrijeme trajanja jamstva, kao greska prilikom izrade ili montaze. Ovim jamstvom jamcimo da ¢e predmet
ovog jamstva raditi bez pogreske uzrokovane eventualnom loSom izradom ili loSim materijalom izrade. Svi, eventualno
nastali, kvarovi biti ¢e besplatno otklonjeni od strane ovlastenog servisa u jamstvenom roku.

UVJETI JAMSTVA:

2. Jamstvenirok poc€inje od dana kupnje proizvoda i traje 24 mjeseca, osim modela ACP-xxxxCCxxxxx, ACP-xxxXCTXXXXX,
ACP-xxxxDTxxxxx, ACP-xxxxCFxxxxx, ACP-xxxxFSxxxxx za koje vrijedi jamstvo u trajanju od 12 mjeseci

3. Jamstvo na uredaje u upotrebi produZuje se za sljedecih 12 mjeseci nakon izvrSenja jamstvenog servisnog pregleda
od strane ovlastenog servisa.

4. Jamstvo se mozZe produljivati ukupno tri puta, osim modela ACP-xxxxCCxxxxx, ACP-xxXXCTxxxxx, ACP-XXxXDTXXXXX,
ACP-xxxxCFxxxxx, ACP-xxxxFSxxxxx za koje se jamstvo moZe produljivati Cetiri puta, Sto u ukupnom trajanju moze
iznositi maksimalno 60 mjeseci

5. Jamstveni servisni pregled napladuje ovlasteni servis po cjeniku zastupnika M SAN Grupa d.o.0. i ovjerava jamstveni
list Sto dokazuje produljenje i valjanost jamstva.

6. Jamstvo vrijedi ako su montaza ili servis VIVAX klima uredaja obavljeni od strane ovlastenog servisa kojeg je ovlastio
zastupnik M SAN Grupa d.o.o.

7. VIVAX klima uredaj kao cjelinu ¢ine jedna ili viSe unutarnjih jedinica, instalacija i vanjska jedinica koje su pravilno
odabrani i koji si medusobno odgovaraju po modelu i snazi.

8. U slucaju kvara na proizvodu koji je predmet ovog jamstva, obvezujemo se da éemo isti popraviti u najkraéem
mogucem roku, a najkasnije u roku od 45 dana. Ako se proizvod ne moZe popraviti ili se ne popravi u roku od 45 dana,
biti ée zamijenjen novim. Jamstvo ¢e biti produljeno za vrijeme trajanja popravka.

9. Jamstvo se priznaje samo uz racun o kupnji, te uz ovaj jamstveni list koji mora biti ispravno popunjen odnosno mora

sadrzavati datum prodaje, pecat i potpis prodavatelja, ovlastenog montazera ili servisera.

10. Davalac jamstva osigurava servis i rezervne dijelove 5 godina od datuma kupnje VIVAX klima uredaja
JAMSTVO NE OBUHVACA:

11. Redovnu provjeru, odrzavanje uz zamjenu dijelova koji se trose normalnom upotrebom, prilagodavanje ili promjene
za poboljsanje proizvoda za primjenu koji nisu opisane u tehni¢kim uputama za koristenje, osim ako je za te preinake
predocena suglasnost M SAN GRUPA d.o.o.

12. Jamstvo se ne priznaje u sljedec¢im slucajevima:

Ako kupac ne predoci ispravan jamstveni list i racun o kupniji.

Ako se kupac nije pridrzavao uputa o koriStenju proizvoda.

Ako je proizvod otvaran, prepravljan ili popravljan od neovlastene osobe.

Ako su kvarovi na proizvodu nastali djelovanjem vise sile kao $to su: udar groma, strujni udari u elektri¢énoj mrezi
elementarne nepogode i sli¢no.

Ako su kvarovi nastali oStecivanjem zbog nepropisane upotrebe ili nepravilnim transportiranjem. Ako je kvar nastao
pogreskom u sustavu na koji je proizvod prikljucen.

MontaZzom, servisnim pregledom ili popravkom VIVAX klima uredaja od strane neovlastenog servisa, radionice ili trece
osobe, kupac VIVAX klima uredaja gubi pravo na jamstvo.

Ovim jamstvom nisu obuhvacdene neispravnosti koje bi nastale zbog nepatzljivog ili nestru¢nog rukovanja, zbog
nepostivanja uputa proizvodaca za rukovanje tj. zbog bilo koje okolnosti koja se ne moze pripisati gresci izrade uredaja
Ovo jamstvo vrijedi samo za robu kupljenu u Republici Hrvatskoj i na teritoriji Rep. Hrvatske i ne mijenja zakonska
potrosacka prava vazeca u Republici Hrvatskoj u odnosu na ona koja propisuje proizvodac.

1z jamstva je isklju¢ena odgovornost za eventualne ozljede koje bi mogle pretrpjeti osobe ili Zivotinje, odnosno za bilo
koje Stete nastale funkcioniranjem ili nefunkcioniranjem uredaja

Jamstveni kuponi sluZe za pravdanje popravaka uredaja

Prilikom popravka servis ima pravo zadrzati jedan jamstveni kupon

13. Izjavu o sukladnosti i presliku izvorne Izjave sukladnosti (EU Declaration of Conformity) moZete jednostavno preuzeti
na nadoj internetskoj stranici www.msan.hr/dokumentacijaartikala
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Naziv tvrtke davatelja jamstva: M SAN GRUPA d.o.o., Buzinski prilaz 10,10010 Zagreb-Buzin, tei: 01/3654-961
CENTRALNI SERVIS: MR servis d.o.o, Dugoselska cesta 5,10370 Rugvica
Tel: +385 1 640 1111 Fax: +385 1 365 4982 E-mail za opce upite: info@mrservis.hr,
E-mail za prodajne upite: prodaja@mrservis.hr, Web: www.mrservis.hr

UM SERVISNE
INTERVENCIJE

UM POPRAVKA
DATUM SERVISNE
INTERVENCIJE

UM POPRAVKA
M SERVISNE
INTERVENCUE
UM POPRAVKA

Ugradnja

DATUM UGRADNIE OVLASTENI SERVIS | POTPIS

Servisni periodicni pregled i odrzavanje:

Servisni pregled Ovlasteni servis:
Vrijedi d

Servisni pregled 2 Ovlasteni servis:

ni pregled 3 Ovlasteni servis:

Servisni pregled 4 Ovlasteni servis:

* Servisni pregled 4 vrijedi samo za modele s osnovnim jamstvom od 12 mjeseci
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Grad Servis

Bjelovar Koda d.o.o.

Bjelovar Begi¢ d.o.o.

Buje-Oprtalj Elektro servis Sorgo

Cavtat Sturica-obrt za

Cerna Elektroinst, i klimatizacija Sabo
Cavle-Rijeka Termo servis Cargonja d.o.o.
Cavle-Rijeka Optimare d.o.o.

Cazma VI. Tihomir Vres Serv. Kué. ap. CA
Daruvar Stilios d.o.o0.

Donja Bistra-Zagreb
Donja Pusc¢a
Donji Miholjac
Dubrovnik
Dubrovnik
Dubrovnik
Dubrovnik
Dugi Rat
Dugo Selo
Imotski
Imotski
Kaptol
Karlovac
Kastela
Kastelir
Knin
Konséani
Koprivnica
Krapina
Krizevci
KRK

Kutina

Lipik
Makarska
Makarska
Makarska
Metkovic¢
Metkovic¢
Mundanije
Nasice
Nova Gradiska
Novska
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Servis Borovec
Klimatizacija Ljubic j.d.o.o.
Elektronik centar Menges
Tehno Elektronik d.o.o.
Radan Elektronik Centar d.o.o.
Barovic¢ Best d.o.o.

Frigus servis d.o.o.

Obrt za usluge Musac
Servis Dado d.o.o.

K-M d.o.o.

T.U.O. Procesor

Servis Jelusi¢

Culig d.o.o.

Parchy obrt

Klima Instal j.d.o.o.
Elektro servis Vujevic¢
Hladenje-Kucelj j.d.o.o.
GTK d.o.o.

Zvoncek

Elektro Babic¢-servis

Obrt Elektroservis Ml

SF klima, grijanje
Zandona servis

Tarcuki obrt

Kingtrade d.o.o.

Obrt za P.E.A. i T. Pasketo
Alterm

Finel d.o.o.

Instalaterski obrt — Rab
Servis ku¢anskih aparata Elkon
Frigo

Senior & Junior

Adresa

Vladimira Nazora 14
Male Sredice 47 b
Sorgi 6

Gornji Obod 31
Josipa Kozarca 70
Buzdohanj 36
Zastenice 52
F.Vidovic¢ 35

Trg dr.Franje Tudmana 3
Pljuskovec 4
Vocarska 6a
Kolodvorska 47
Josipa Kosora 46
Obala Pape Ivana Pavla Il
Nikole Tesle 16
Kneza Branimira 19
Glavica 4
Kolodvorska 26
Brune Busica 13
Brune Busica 20
PoZeska 40
Miroslava Krleze 2
Ivana Danila 7
Dvori 9

Tvrtkova 1
Konséani 26

Franje Gazija 3
Gajeva 28
Zagorska 86

Kras 145a
A.Mihanovica 25
Tabor 53

Obala kralja Tomislava 13
Dubrovacka 29

A. Starcevica 26
Zagrebacka 46
Mostarska 10a
Mundanije 212

Trg I. Kr§njavog
Strossmayerova 18
I.Mestroviéa 11

VIVAX I3
Grad  senis  adesa  Telefon |

Telefon
043/225 245
095/903-0860
091/424-2958
098/345-026
097/704-6424
098/366-499
095/2222-312
043/771-924
099/3719-084
098/212-783
099/3315-504
031/632-640
091/2437-750
020/418-500
020/356-199
020/424-669
091/7639-198
098/286-286
021/841-316
095/270-1973
099/362-6852
098/364-524
098/823-171
099/7306-363
098/818-991
098/723-223
048/622-754
049/370-990
048/714-219
051/266-193
098/730-650
098/9534-871
098/195-7246
021/679-407
021/611-850
095/889-3333
020/690-730
098/190-3427
031/615-090
035/362-299
044/601-601



Ogulin
Ogulin
Ogulin
Osijek
Osijek
Petraca
Petrinja
Pitomaca
Pleternica
Ploce
Ploce
Pojatno
Porec
Porec
Pula

Pula

Pula

Rab
Rijeka
Rijeka
Samobor
Sesvete
Sisak
Sisak
Sisak
Slavonski Brod
Slavonski Brod
Solin
Solin
Solin
Split
Split
Split
Sibenik
Sibenik
Sibenik
Sibenik
Sibenik
Trilj -Sinj
Varazdin
Varazdin
Varazdin
Vela luka
Vela Luka
Velika Gorica
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Electrico VI. Zdravko Milos

Bubi, obrt za elektroinst. radove

Elektrotrade Ogulin
Impuls d.o.0., Josipovac
Frigo-dom obrt

Bio Bor d.o.o.
Imelaj.d.o.o.

Probox j.d.o.o.
Elektroservis Cirko
Amadeus Il d.o.o.

Elektroinst. Cetvrta, vl. M.Budia

Microservis d.o.o.
Frigoservis Sime

Labelle d.o.o.

Klima Sistem d.o.o.

Eko klima-instalacije
Bolles-Istrafrigo d.o.o.
Elektromeh. servis Pino
Termo servis Cargonja d.o.o.
K. Arsen d.o.o.

Elektro servis Husta

Elko Tronik j.d.o.o.

GEK j.d.o.o.

ETC Sisak d.o.o.

Servis kuc¢anskih ap. Kramaric¢
Tempus d.o.o.

Klimatronic

Obrt FIGO, vl.Jozo Nincevic¢
Advena d.o.o.

Klimatronik j.d.o.o.

Mitella d.o.o.

Peris- trgovina, servis
Klima Vuckovic¢ d.o.o.
Elektro-AB vl.Ante Bura
Frigo Besic j.d.o.o.

Tehno Jelci¢ d.o.o.

Klimaexpert KVR obrt vI.5.Gurlica

Klima Elektro Supe

Peso d.o.o.

Servis BI-EL vl. Zdravko Keli§
Termo Tim d.o.o.
Elektromeh. obrt Markovi¢
Piccolo, vl. Goran Sego

Obrt Elektro-servis Bage
Elektro servis i trg. Mestrovic¢

Podvrh I11/10
Cvijetna 3

DraZice 55

Matije Gupca 36b
Alanska 33

Baletici 9

Otona Kucere 24
Dragutina Domjani¢a 11a
M.Budaka 38
Vladimira Nazora 45
V. Nazora 23
Cvjetna 2

Kadumi 22

Creska 34
Gladijatorska 29
Argonautska 67

De Franceschijeva 29
Banjol 88

Buzdohanj 36

Put Lovranki 15
Vocarska 2,Samoborski otok
Kasinska 27f
Mljetska 8

22 lipnja 4f

Ante Starcevica 27
Baranjska 9
K.Frankopana 4
Subiceva 8
Kastelanska 8

Put mira 43/a
Vinogradska 74
Stepinceva 8
R.Boskovica 23
Svilajska 32

Put kroz Meterize 43
Sarajevska 9

8. Udarne dalmatinske
Ivana Mestrovica 13
Dubrovacka 1
Primorska 20

Cerje tuzno 32

K. Filica9

Ulica 41 br 15

Obala 3

Slavka Kolara 10

047/525-777
099/700-8001
047/525-972
091/254-8118
098/1949-722
091/661-1159
099/8086-165
098/377-029
034/251-666
020/670-111

01/3392-200
091/500-4242
052/453-052
091/136-7063
052/381-050
052/392 099
098/369-672
098/366-499
098/791-814
095/906-0012
098/844-994
095/851-6368
044/549-500
044/549-119
091/2504-170
095/8463-314
091/532-02-65
098/661-661

091/645-66 44
021/539-209
091/251-7085
091/215-4115
099/437-8444
022/217-264
098/961-5326
099/4378-286
021/660-162
042/350-765
098/1948-250
042/210-588
020/813-218
020/813-564
01/6222-622



Vinkovci Obrt Corect vl.Davor Turalija Ante Starcevica 54 098/358-458

Virovitica Fruk d.o.o. Strossmayerova 9 098/403-631
Viskovo-Rijeka Kjukar d.o.o. Gornji Sroki 141 098/327-146
Vukovar Servis Jageti¢, Elektromeh. obrt Radnicka 63 091/560-0474
Zadar I-Klima Domovinskog rata 8 091/508-0960
Zadar Arija-Nova d.o.o0. Ulica braé¢e Miroslava i Janka 023/316-060
Zadar T.0. Optima Kneza Novaka Krbavskog 42  023/241-801
Zadar Stefanci¢-inst. Klima ured i centr. Splitska 42 a 097/679-0769
Zadar Montis trg. instalaterski obrt Put Vukica 1 023/384-138
Zadar Vedran Company d.o.o. Nikole Tesle 18 095/123-0000
Zadvarje Instalacije Jercic¢ Supukova glavica 12 092/292-2225
Zagreb Pusi¢ d.o.o. Vodnjanska 26 01/3028-226
Zagreb Tami projekt d.o.o. Dubrava 3 098/9838-500
Zagreb Buri¢-Klima d.o.o. Jurja Ves 2, Odvojak 8 01/234-2555
Zagreb Klima Buhin vl. Franjo Buhin Maksimirska 11 099/3762-483
Zagreb Klima Zirdum d.o.o. Sv.Nikole Taveli¢a 33 098/626-666
Zagreb Centar klima d.o.o. 10 podbrezje 14 091/578-5943
Zagreb-Dubrava Pamajo d.o.o. Vranic¢ka 7 a 01/294-5113
Zupanja Ancol Obrtnicka radnja Kratka 20 098/636-286
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